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«Dokumente clever verwalten
mit M-Files»

.. aber was hat das mit Intelligenz 2.0 zu
tun?

> BST BST Informatik GmbH

. Oberstrasse 222
Informatik GmbH
CH -—9014 St. Gallen

+41 (0) 71 274 90 30
info@bst.ch | www.bst.ch
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Referent

e Beat Studer
— Geschaftsfuhrer bei BST Informatik GmbH

— Zustandig fur Rettungsdienstprojekte «Sanostat
Evo»

— Anwender von M-Files
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Facts & Figures

* 1996 Grundung als GmbH
e 12 Mitarbeiter/innen
* Softwareentwickler
* Designer
* Betriebswirtschafter
* Dutzende Projekte erfolgreich umgesetzt
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Branchen

* Polizei

* Feuerwehr

* Sanitat

* Gesundheitswesen
* Diverse Industrie

Mineralol
Kantone
Dienstleister

Banken
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Unsere geschatzte Kundschaft

St.Galler
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Stadtpolizei c U RAV’ VA SUISSE allen

und viele mehr ...
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Nun zum Thema

* Die klassische Dateiablage: «wo habe ich das
abgelegt?»

* Die Alternative: Dokumenten-Management-System
(DMS) mit « M-Files»

 Was kann M-Files?

* «M-Files» setzt auf «Klnstliche Intelligenz». Was ist
«Kunstliche Intelligenz»?

e KI: Der Nutzen flr ein DMS
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Die klassische Dateiablage: Wo ablegen, wo
suchen?
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Problemzonen

* Ablegen und Suchen ist mihsam

e Gefahr von Duplikaten

* Lokale Kopien auf dem Laufwerk C:

e Offline-Funktion nicht brauchbar (Dokumente
tberschrieben)

* Ordnerstruktur ist hierarchisch

* Keine vernunftigen Workflows (Angebote, usw.)

* Berechtigungsmanagement inkonsistent

* Wenig Automatisierungs-Maoglichkeiten
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Klassische Ordnerstruktur:
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Bis 30% taglich! *

* Informationsworker verbringen bis 30% ihrer Arbeitszeit mit dem Suchen
der richtigen Dokumente.
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Herausforderung: Kollaboration

* Nur die Person, die ablegt, weiss wo sich das
Dokument befindet.

e Eine andere Person sucht am falschen Ort.

 Sobald mehrere Menschen zusammen-
arbeiten, geht immer mehr Zeit mit Suchen

verloren.
* Je mehr Menschen, desto grosser das Chaos.
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Gmall  Bllder  3iF

Werpeprogramme  Untemehmen  OoerGoegle Oatenschu

Wie macht das Google?

Hat keine Ordnerstrukturen, aber Sie finden trotzdem alles ...
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Wo liegt der Unterschied?

* Google ist eine intelligente Volltextsuche mit
Autokorrektur und Synonymen.

* Google stellt Beziehungen zwischen den
Dokumenten her.

* Google bewertet, analysiert und ordnet mit
kiinstlicher Intelligenz (Kl).

* Google merkt sich, was die Benutzer wollen.

04.09.2019 © BST Informatik GmbH



© BsT

Dokumente clever verwalten Informatik GmbH

Wir haben nach einer Losung
gesucht ...

«+ und eine gefunden!
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M-Files ist
wie Google aus Finnland

M-Files ist ein cleveres
Dokumenten Management System (DMS)
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Wo ist ese Was ist ese
Dokumente Il Websitegrafiken fur ESTT, Angebot

-

Angebote = Dokument
H Angebot

ESTT Carporation
= Ausstehend: Ja
Ausstehend

Kunde: ESTT Corporation

ESTT Corp, Angebot, : : .
2013, Websitegrafiken = Projekt Websitegrafiken

(Ausstehend).docx
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POLYHIERARC

Schafft Ordnung dank
Klassifikation.
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Es gibt keine Ordner mehr ...
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LIVE-DEMO
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Suchen und finden

* Volltextsuche a la Google

* Quick Search und Advanced Search
* Phonetische Suche

e Klassifikation

* Meta-Daten

* Einfache Benutzeroberflache

e Unterstitzung durch «Kunstliche Intelligenz» und
«Machine Learning»
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Das menschliche Gehirn: Neuronen und Synapsen

v Q N \ : s P f } \ a” ‘~,v“v: ’
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Kiunstliche Intelligenz, was ist das?

 Artifical Intelligence

e Klunstliche neuronale Netzwerke
 Machine Learning

* Deep Learning

* Mustererkennung

e Selbstlernende System

* Liefert eine Prognose

04.09.2019 © BST Informatik GmbH
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Training Neuronaler Netze

DOG
l Labels
o I
INiNgs-
Daten
Messung der

. Fehlerrate

Backward: Fehler
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Hidden Layers / Gewichtung
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Kl eignet sich fur

 Mustererkennung aus riesigen Datenmengen

* Aus unstrukturierten Daten eine Prognose
abgeben

e Texterkennung (OCR)
* Bilderkennung / Bearbeitung

04.09.2019 © BST Informatik GmbH
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Was bringt dies fur M-Files?

e Texterkennung (OCR)

* Bilderkennung

* Mustererkennung

e Automatisierte Klassifizierung

* Automatisierte Zuordnung von Attributen
(Projekte, Person, Kontaktmittel wie E-Mail)

e Automatisierte Ablage

04.09.2019 © BST Informatik GmbH
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Aber die meisten Funktionen haben

nichts mit «Kunstlicher Intelligenz» zu
tun.
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~~ Devices and drives (3)
o L Local Disk () [+ Local Disk (D) NI Files (M)
= :j I :j [ |
®yd' 184 GB free of 378 GB Wyi¥' 80,5 GB free of 97.6 GB 911 GB free of 1.00 TB
23 Dropbox ~ Network locations (8)
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.
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& OneDrive - BST Informatik GmbH
[ This PC
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I Desktop
Documents
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v
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M-Files ist wie ein virtuelles Laufwerk.

Ein Klick und wir sind drin

04.09.2019
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... s gibt Dokumententypen

Dokument

ﬁ.mtliplan.xlsx

Multi-Dokument Dokumentsammlungen
4 W Vorlage: Angebot (M-Files) 4 I Atlassian - Produkte Installation / Update Anleitung
Angebut_M-FiIes_[Firma].dﬂ::x 4 [ Collection members (4)
End-user License Agreement for M-Files - Countries outside USA (German).pdf 3 JIHA Software - Installation / Update.docx
Kalkulation_M-FiIes_[Firma].xst 3 med - Installation / Update.docx
> 18 Dokumente (5) ] Confluence - Installation / Update.docx

] Bitbucket - Installation / Update.docx
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Ein- und Auschecken

M-Files >

The object "Amtliplan. xlsx" is currently in read-only mode.

Do you want to chedk it out so that you can edit it?

/ Chedk Out Read-Cnly Canicel

\b@ M-Files Produktprisentation Master 2019.pptx M-Files Produltprisentation Master 2019
[ t-Files X

Do you want to check in the document "Hard- und Software Inventar Liste (2019).xlsx™?

~ -4

Yes Mo (14 sec.) Properties
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B (no state)

J

W Entwurf

B Bereit zur Prifung

B Uberprift l bereit zur Uberarbenung
M PDF erstellen und versenden l Zuriickgestellt
W Versendet

RN

B Anpassungen durchfiihren

Ebenso gibt es einen
Workflow-Designer.
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) BsT

« v 4 s ThisPC 5 M-Files (M:) » BST

)

Create

o R
% Go Online

Browse Recently Accessed by Me (1)

& My Views ~ o@ M-Files Produktprasentation Master 2019.pptx
22100, Angebote nach Firma £ Alle Dateien
27 Alle ausgecheckten

24 Geldschte

23 MIG. Projekte

& Comman Views

Umfassende Offline-Features
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Mail Sources

4 M-Files M-Files Server can read e-mail messages from POP3 and IMAP mail servers.

I* Gelaschte Elemente Example 1: Archive incoming mail

4 BST Configure M-Files to import all mail messages from a specified mailbox, such as
"orders@mycompany.com”.

Test:

T Example 2: Archive outgoing mail
BST Archiv ] ) o
Set up a mailbox such as "m-files@mycompany.com” on your mail server and specify it in the Cc

GL field of important outgoing e-mail messages. M-Files can import messages from this mailbox.

Prasentation

Suchordner

E-Mailarchivierung

04.09.2019 © BST Informatik GmbH
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Erwe terte Suche ¥

& Documents (5}

M-Files Vertrag

=
> I8 M-Files Vertrag pdf T6KE  26M01TH2 E g
iles. 3 072019 15 2| E
» [P Keufvertrag M-filesdoc ISINE DLOTEDISIE B R po e
erinuf bW 2019-01-1209.1533 20320191552 9% [= D9 Version1
S
» B Kaufuertrag “Fotamateral® doce MTHE  BROAIGTEDE B4 | S
=
> [B Kaulvertrag DMS docx TEHKE  DR0RI0T90HET B
eraden) Class*  Vertrs
B vorlege: Kaufverteg docs 139KE 05032019 07:20 : &
5 harunteracen Mame ortitle”  M-Files Vertrag
Firma®  BST Infarmtik GmbH (7
Wunde -
Eigenschaft hin...
P Datsigbertragungen
a Full control for all internal usars. {\}

Web Client
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iw
Browse

COMMON VIEWS (8)

B 1 Documents

B 2 Manage Customers
B 3 Manage Projects

-_ 4. Manage Employees
- 5. Advanced Sample Views

B Templates

OTHER VIEWS (5

< | Assigned to Me
= | Checked Out to Mz

Favorites

1. Documents
2, Manage Custormers

3. Managa Projects

" Common Docs

ShaseFoint
Salesforce
Drophox

Laserfiche

Assigned ta Me

Recently Accessed by Ma

Favorites

Cammon Views (6]

@ 1. Documents

[E8 2. manage Customers

Camemen Views {3)

[E5 2 Manage Projects
@ 4. Manage Employees
@ 5. Advanced Sample Views
External Views {5) @ Templaws
‘Other Views (5)
£ Assigned to Me
% Checked Out to Me

Favorites

(& Recently Accessed by Me

Other Views (6}

(55 Recently Modified by Me

Apps sind flr iOS und Android

verfugbar.
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5] 01. Nach Klasse

« « 4 [ 5 ThisPC > M-Files (M) » BST 5 01.Nach Klasse

M-Files’ - >

BST = 01. Nach Klasse

Search
Class « Type -
[3 Abnahmeprotokoll Virtual Folder
3 Aktennotiz Virtual Folder
[3 Allgemeine Vertrige Virtual Folder
[ andere Dokumente Wirtual Folder
[3 Anderungsdokument Virtual Folder
3 Angebot Virtual Folder
[ Arbeitsvertrag Virtual Folder
[3 Auftragsbestatigung Virtual Folder
3 Beschluss Wirtual Folder
P9 nawarkiinn Wirknal Enlda

Dokumente konnen auch uUber klassische
«virtuelle» Ordnerstrukturen gesucht
werden ...
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PERMISSION |

REQUIRED

Ein umfassendes
Berechtigungsmanagement ist vorhanden.
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M-Files lasst sich vom Kleinunternehmen
bis zum Grossunternehmen einsetzen.
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M-Files kann noch sehr viel mehr ...
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Lizenzierung

 Named License (35 Euro/Mt.)
* Concurrent License (88.20 Euro/Mt.)

* Read Only License (4.20 Euro/Mt.)

04.09.2019 © BST Informatik GmbH
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Unser Fazit nach fast 5 Jahren:

* Wir finden (fast) jedes Dokument in 5 Sek.
* M-Files kommt sehr gut an

 M-Files ist einfach und klar strukturiert

* M-Files ist stabil

 M-Files lost viele Probleme aber nicht alle!
 M-Files ist ein «must have» Tool

04.09.2019 © BST Informatik GmbH
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Haben Ihre Kunden eines der
folgenden Bedurfnisse?

* Probleme mit der Dateiablage
* Digitalisierung von Dokumenten
e Automatisierung von Ablaufen
* Kreditorenprozesse vereinfachen

04.09.2019 © BST Informatik GmbH
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e B ST BST Informatik GmbH

. tik GmbH Oberstrasse 222
ntormatik Gm CH — 9014 St. Gallen

+41 (0) 71 274 90 30
info@bst.ch | www.bst.ch

Gerne prasentieren wir M-Files bei
lhnen im Unternehmen.
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Vielen herzlichen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit.
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M-Files
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