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"Fuhrung ist jede zielbezogene, interpersonelle

Verhaltensbeeinflussung mit Hife von Fuhren heifit vor allem, Ein guter Feldherr st
Kommunikationsprozessen." Leben in den so gut wie eine halbe
Menschen Armee.
Der Begriff wecken , Leben aus Fiihrung: Durch
Transfor - "Ilzuhrung Ist _ ihnen hervorlocken." Interaktion
mationale I’IChtUﬂgSWGISGﬂdeS vermittelte Ausrichtung des
" - . o Handelns von Individuen
Fuhrung UI.’ld §teuerndes F_uhrunq in O_rganlsatlonel?: und Gruppen auf die
bezeichnet ein Einwirken auf das Zielorientierte soziale Verwirklichung
Fuhrungsmodell, bei Verhalten anderer Menschen, . . vorgegebener Ziele;
dem die Gefiihrten um eine Zielvorstellung zu Emflussnahme_ Zl_” Erfullung ge- beinhaltet asymmetrische
Vertrauen verwirklichen; es umfasst den meinsamer Aufgaben in/mit einer soziale Beziehungen der
d Einsatz materieller Mittel. Ein strukturierten Arbeitssituation. Uber - und
Respekt, wesentliches Merkmal
Loyalitét und erfolgreicher Fuhrung ist ihre Unterordnung.
Bewunderung Dynamik. "Beurteile einen Menschen
gegenuber der lieber nach seinem
Fuhrungskraft Handeln als nach Worten;
?Epgndeﬁ ung q;ﬁluy:(:h Im AII.geImeinén wir_d l;lnter dem Begriff Fiihrung ein intentionaler denn viele handeln
uberdurch -schnittiche - ggzjaler beeinflussunNgsSpProzZess  verstanden, bei
| i ’ schlecht und
Leistungen erbringen. dem eine Person versucht, andere Personen zur Erfillung
gemeinsamer Aufgaben und Erreichung gemeinsamer Ziele zu sprechen
veranlassen. vortrefflich ."
Fahrung ist eine KUNSt |, andere “Fihren ist vor allem das Vermeiden “WWerte kann man nicht
Menschen fir die gesetzten Ziele zu von Demotivation ." 'ehieg' sondern nur
) vorleben."
begeistern und mit auf den Weg der ) _ _
Erfilllung der Ziele zu nehmen. Das Nur wenige Menschen sehe_n e,
erfordert eine "standige dass sie letztendlich NUIr eine "Ein Heer von SChafen , das von einem
Beg|eitung " derer, die gefiihrt einzige Person fiihren LOwen gefiinrt wird, schlagt ein Heer
’ kénnen und auch miissen. Diese von Loéwen, das von einem Schaf gefihrt

werden. o
wird.

Person sind Sie selbst. "



MahF.

FUHRUNGSRADAR

Eine Forschungsinitiative



Das Modell:

Was tun Fuhrungskrafte wirklich wenn sie
fUhren?

Womit sind sie als Fuhrungskrafte
erfolgreich?



Hypothese 1

Unterschiedliche Hierarchiestufen haben ganz

unterschiedliche Funktionen und ganz
unterschiedliche Rollenerwartungen zu erfallen.
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Die Hierarchiethese

v. a. Unternehmensfuhrung, wie
Unternehmen reprdsentieren

Richtung geben

Unternehmenskultur stdrken
Top Kader

v. a. Managementaufgaben, wie
Bereich managen

Organisieren und Planen
Instrumente richtig einsetzen

V. a. MitarbeiterfUhrung, wie
Umgang mit den Mitarbeitern
Motivation starken

Konflikte klaren




Okonomische Regel

Fuhrung ist eine Dienstleistung, deren
Ziel eine bessere Performance Ist.



Unternehmen wollen Leistung

Menschen wollen leisten
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Beziehung zwischen Motivation und Leistung: Mitarbeiter-
Motor

/ Einsatz \
Motivation Leistung
Selbst- /

wirksamkeit



Fragt man Mitarbeiter, weshalb sie den Job

verlassen haben, erhalt man meistens diese zwel
Grunde:

Die Arbeit war nicht befriedigend.

Das Klima war schlecht.



Unternehmen wollen Synergien

Menschen wollen ein gutes Klima
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Beziehung zwischen Teamgeist und Synergie: Klima-Motor

Zusammenarbeit

/N

Teamgeist Synergie

N/

Team-
wirksamkeit
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Kernhypothese 2

Zusammenarbeit

/ : =\

Teamgeist <€ Motivation Leistung €» Synergie
Selbst- /
W|rksamke|t
Team-

wirksamkeit
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Interventionstypen

Ausrichten Unterstutzen
Zusammenarbeit

YN

Teamgeist €% Motivation Leistung €% Synergie
Selbst-
wirksamkeit
Kultivieren Team- Rickmelden

wirksamkeit
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Die Kombination

Zusammenarbeit

oo

”,
Einsatz ’0/-

Teamgeist €% Motivation Leistung €» Synergie
*
[~
< 0
% s
“, Selbst- 2

"//;y wirksamkeit (2%

!

Team-
wirksamkeit

&

Leadership

O

Management
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direkte Fiihrung
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unterstitzen ausrichten

rickmelden

kultivieren

FUuhrungsaufgaben

Unternehmensfuhrung

Mitarbeiter-Motor

Team-Motor

Management

Mitarbeiter-Motor

Team-Motor

MitarbeiterfUhrung

Mitarbeiter-Motor

Klima-Motor

Bei den Mitarbeiten-
den die allgemeine
Richtung verankern

Seines Vorbilds

bewusst sein und
Aktivitdten mit
Vorbildwirkung
bewusst planen

Ziele von Vorgaben
ableiten, Entschei-
dungen treffen
und durchsetzen

Kldrung der Grund-
regeln des Arbeits-
klimas, der
Zusammenarbeit

Ziele und Rohmen-

bedingungen mit
Mitarbeitenden
besprechen und
kldgren

Rollen und Erwar-
tungen mit den
Mitarbeitenden
besprechen und
kldren

Gesamtheit der
Entwicklungs-
projekte steuern

bereichsubergrei-
fende Zusammen-
arbeit in Richtung
Kundenfokus for-
dern und fordern

Ressourcen (Arbeit,
Geld, Zeit, Wissen)
zuteilen aufgrund
strategischer
Vorgaben

Informationsfluss
sicherstellen zur
Koordination
zwischen den
Abteilungen

Mitarbeitende
unterstitzen und
ihnen den Riicken
decken

Teamarbeit (Arbeit
in Gruppen) lenken
und steuern

Entwicklungen der
Unternehmens-
umwelt aktiv
beobachten und
rickmelden

Unternehmen
nach aussen
reprdsentieren

Beurteilungs- und
Feedbacksysteme
installieren und
deren Betrieb
sicherstellen

Feedback zu
allgemeiner
Zusammenarbeit
und Klima geben

personliche
Leistungen
erkennen und
rickmelden

Leistungen der
Gruppe erkennen
und rickmelden

fUr ein entwick-
lungsfreudiges
Klima sorgen (Wille
zur Innovation

und Verdnderung)

Aktionen zur Stdr-
kung der Unterneh-
menswerte in die
Wege leiten und
unterstitzen

Freirdume fir die
Mitarbeitenden
schaffen, ihre
Selbstverant-
wortung stdrken

Barrieren innerhalb
der Abteilung und
abteilungsuber-
greifend abbauen

Mitarbeitende ihren
Fdhigkeiten ent-
sprechend best-
maoglich einsetzen

Aufgaben fur Team-
arbeit definieren,
Teams gezielt
zusammenstellen
und einsetzen

15



Wann ist eine Flhrungskraft
als Fuhrungskraft erfolgreich?



Fuhren ist eine

Dienstleistung.

Jede Dienstleistung hat eine
Kundin/einen Kunden.
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Die beiden Kunden

Mein Chef Will die Ziele umgesetzt haben

Wie gut setzt Ihr Mitarbeitender die Auftrage
und Ziele von oben durch?

Gar nicht Perfekt

Ich

Wie gut unterstitzt Sie der Vorgesetzte bei der
erfolgreichen Durchfiihrung Ihrer Arbeiten?

——t—————+—t+—+—+—
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Absolut nicht Genau dann und so,
wie ich es brauche

Mein Mitarbeitender Will meine Unterstitzung, um zu leisten
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Forschungsdesign (Multiple Regression)

Erfolg AEinsatz der 24 Fuhrungsinterventionen

Yvema — f(Xlé X4

f( )
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