Digitale Transtormation
und analoge Anpassung

St. Gallen, 8. September 2017, Roland Koppel




Kurzvorstellung

Roland Koppel

- seit 1995 im Internet
- Uber 400 Online-Projekte

- Fokus: Online-Marketing




Touchpoint Marketing Canvas

Der gezeichnete Marketingplan
Kundenprozesse visualisieren

Responsive Websites

/bW - Zentrum fur berufliche Weiterbildung
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Usability Design

Community-Plattform flr einen Stickmaschinenhersteller




@ Intornot Services

App - Ubersicht
A sentrarcaren |

WhitelistWriter DomainWriter

Apps - Admin

Mifflin Schmid CMS

Caratello Weine

5149 info@goesstch | Versioses | Nite ru deser Selts

Business-App Framework

Powered by GoEast




Social Media Canvas

Social Media Canvas (Beta)
© Martin Oswald (SRF) und Roland Képpel

...Kernkompetenz?

Schnittstelle zwischen Mensch und Computer




Fragen bisher?

Digitale Transformation
nd analoge Anpassung




informieren

unterhalten
essen
lernen

pendeln

informieren

Die erste digitale Transformation -
und niemand hat es bemerkt.




Wil Informieren







DIEPOSY& D/FPOSTTE

Vertellzentrum







informiert




3riefmarke

Digitale Transtformation

...unndtiges streichen, Service erstellen




informieren

nach der digitalen Transformation
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Ray Tomlinson, 1971

Erfinder des @ und erster E-Mail-Schreiber

Internetverbindung
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Tuesday, June 27

Smartphone

78 % der Schweizer besitzen ein Smartphone

unterhalten




Abspielgerat
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Musikvertrieb ist landerspezifisch

Lan




Kunstler
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%] Recently Played Exclusive Charity Track
%) Top 25 Most Played

| & Playlist

Inside the Music Store “New Releases _ scoo  SeeAll | Today's Top Songs

e . Photograph
Choose Genre las _ Nich k

Browse . Gold Digger (Fea...

Power Search I 9 Kanye West
o it . My Humps
Podcasts You CouldHa...  Extraordinary... The BestofS... Allthe RightR... o Black Eyed Peas

Audiobooks o Franz Ferdi Fiona Apple Snoop Dogg Nicl Sugar, We're Go.
Fall Out Boy
ard Charts ] 5. Wake Me Up Wh...
Radio Charts A Green Day
sic Videos . 6. Because of You
Music Videos The Colorado... Somebody's Melissa Ether...  Some Kind Kelly Clarkson

Movie Trailers Stephen King Liz Phair Mel Etheridge Dwele
. Feel Good Inc. (A.
[Account ames
! S\ i . Boyfriend
Allowance : - Z Ashlee Simpson
Gift Certificat J - 9. Beverly Hills
T Weezer
Redeem 50.Songs.That Sell: 0. Better Days

Support Goo Goo Dolls

Music Store
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die analoge
Anpassung”

Say hello to iPod.

1 OON S in your pocket.

MP3-Player

etabl. 2001




keine Lust zu kochen?
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Qfﬁungszeiten:. S

Mf)ntag | 11.30- 18.00

Dienstag bis Freitag. 1130 -22.00

éamstag 1130-18.00
onntag geschlossen

Offnungszeiten
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Reservation







EAT.ch

Pizza-Kuriere und Lieferdienste in St. Gallen

Sortiecen nach: M

MR, RICE ORIGINAL

Ustecznten:

SAIGON SUSHI & SANDWICHES

Usterzuten:

Unterzanen:

DRNKS PLUS

Ustarzmten

Bestellservice
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die analoge
Anpassung?

Lieferservice

(Rest. Punkt liefert mit dem Velokurier)




Vorbereiten




Schulhaus
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(Oberresischuie)
Deutsches Landerziehungsheim
Spiekeroog i. d. Nordsee

Als Jahresarbeit bearbeitete er die Aufgabe:

Er hat dio Reifoprifung — W —  _ bestanden.
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Math by grade  Science & engineering

Math by Early math

subject Algebra 1
Trigonometry

AP Calculus AB

Computing  Arts & humanit:

Arithmetic
Geometry
Precalculus

AP Calculus BC

Bting Destache Landescotingaheime
Cuvreten Lt arngatn
oo 4

ZEUGNIS ¢
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Economics & finance

Pre-algebra
Algebra 2
Statistics & probability

Multivariable calculus

Khan Akademie

Test prep
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| ehrer entlassen




pendeln

Wohnort




Fahrzeug




Benzin




Gebrauch pro Tag14km / 30 Min




die Transformation




Internetverbindung




S

F 777 5wy 7777 77 LN LU

\\\E I _ ,%ﬁ

s)l..

die analoge
Anpassung?

(S
),
| -
-
C
O
N
@
O
@
O
O
e
——
O
D)
O
O




—lon Musk

Pay Pal / Tesla / Hyperloop / SpaceX / SolarCity

Kraftwerk daheim

4 verschiedene Dachziegeltypen




—|lektrofahrzeuge




autauschbare Parkplatze




was fehlt noch?

selbstfahrende Autos




Machogehabe abstreiten

digitale Transtormation...

... ist denken in Services und Dienstleistungen.









