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Kurzvorstellung

Roland Köppel
- seit 1995 im Internet 
- über 400 Online-Projekte 

- Fokus: Online-Marketing 



Touchpoint Marketing Canvas
Der gezeichnete Marketingplan  
Kundenprozesse visualisieren

Responsive Websites
ZbW - Zentrum für berufliche Weiterbildung



Suchmaschinenoptimiert
„Italienische Weine“ - Caratello AG

Community Building
Extranet für Organisationen



Community Building
Extranet für Organisationen

Community Building
Extranet für Organisationen



Community Building
Extranet für Organisationen

Interaction / Usability Design
Community-Plattform für einen Stickmaschinenhersteller



Business-App Framework
Powered by GoEast 

…und…



Social Media Canvas (Beta)
© Martin Oswald (SRF) und Roland Köppel

…Kernkompetenz?
Schnittstelle zwischen Mensch und Computer



Fragen bisher?

Digitale Transformation 
und analoge Anpassung



informieren 
unterhalten 

essen 
lernen 

pendeln

informieren
Die erste digitale Transformation - 

und niemand hat es bemerkt.



…will informieren

Schreibzeug



Briefkasten

Pöstler



Transport

Verteilzentrum



Transport

Pöstler



Briefkasten

informiert



Briefmarke

Digitale Transformation
…unnötiges streichen, Service erstellen



?

informieren
nach der digitalen Transformation



Ray Tomlinson, 1971
Erfinder des @ und erster E-Mail-Schreiber

Internetverbindung



Cloud / Rechenzentrum

die analoge 
Anpassung?



Smartphone
78 % der Schweizer besitzen ein Smartphone

unterhalten



Konsument

Abspielgerät



Träger

Fachgeschäft



Ländervertrieb
Musikvertrieb ist länderspezifisch

Verlag
Sony Music „Timeline“



Studio

Künstler



die Transformation

??

Music Store



Internetverbindung

Cloud / Rechenzentrum



die analoge 
Anpassung?

MP3-Player
etabl. 2001



essen

keine Lust zu kochen?



mjam-mjam

Restaurant



Öffnungszeiten

Reservation



Bedienung

Koch



die Transformation

??

Bestellservice



Internetverbindung

Cloud / Rechenzentrum



die analoge 
Anpassung?

Lieferservice
(Rest. Punkt liefert mit dem Velokurier)



lernen

Vorbereiten



Schulweg

Schulhaus



Lehrer

Stundenplan



Ferien

Zeugnis



die Transformation

??

Khan Akademie



Internetverbindung

Cloud / Rechenzentrum



die analoge 
Anpassung?

Lehrer entlassen



pendeln

Wohnort



Garage

Fahrzeug



Strasse

Benzin



Parkplatz

Gebrauch pro Tag14km / 30 Min



Arbeitsplatz

die Transformation

??



Buchungssystem

Internetverbindung



Cloud / Rechenzentrum

die analoge 
Anpassung?



Elon Musk
Pay Pal / Tesla / Hyperloop / SpaceX / SolarCity

Kraftwerk daheim
4 verschiedene Dachziegeltypen



PowerWall speichert

Elektrofahrzeuge



kabelloses Laden

autauschbare Parkplätze



was fehlt noch?

selbstfahrende Autos



Machogehabe abstreifen

digitale Transformation…
… ist denken in Services und Dienstleistungen.



fini




